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SKRB ZA UPORABNIKE

OMREZJE

Ena od bistvenih nalog v skrbi za uporabnika je tudi zagotavljanje ¢im boljSe pokritosti s
signalom in visoke kakovosti omrezja. Zato smo tudi v letu 2008 nadaljevali z gradnjo novih
baznih postaj in s Siritvijo zmoznosti obstojeCega omrezja. Okrepili smo signal na ze pokritih
obmogijih, zgradili pa smo tudi nekaj baznih postaj na Se nepokritih delih Slovenije.

Omrezje GSM

GSM (Global System for Mobile Communications) je omreZje,
ki se uporablja za prenos zvoka in osnovnih podatkovnih storitev,
kot so npr. sporocila SMS.

Si.mobil Zze od same uvedbe sistema
3G nudi svojim uporabnikom

najnovejSo tehnologijo HSDPA.

V letu 2008 smo se usmerili predvsem v poveCevanje moci in
kakovosti signala na ze pokritih obmocdjih ter vkljucili nekatere
bazne postaje na Se nepokritih delih naSega ozemlja. Si.mobil
zagotavlja 99,6-odstotno pokritost slovenskega prebivalstva
s signalom GSM.

Omrezje UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) je sistem
tretie generacije mobilnih telekomunikacij (3G). Omogoca
obcutno hitrejsi prenos podatkov od sistemov druge generacije
GSM/GPRS (2G) in bolj kakovostno uporabo vecpredstavnostnih
vsebin.

Nasa prizadevanja za izboljSanje pokritosti s signalom UMTS so
bila v letu 2008 osredotocdena predvsem na dodatno pokrivanje
in ojacanje signala UMTS v dveh najvecjih slovenskih mestih,
Ljubljani in Mariboru. Poleg tega smo v letu 2008 zgradili bazne
postaje v vseh vecjih slovenskih mestih, s ¢imer bomo
nadaljevali tudi v letu 2009. Trenutno z UMTS signalom
pokrivamo Ljubljano, Maribor, Celie, Kranj, Jesenice, Skofjo
Loko, Mursko Soboto, Koper, Slovensko Bistrico, Ptuj,
Domzale, Kamnik, Menge$, Novo Mesto, Krsko, Postojno,
Koper, Portoroz, Izolo, Novo Gorico, Velenje, Bled, Zalec,
Radovljico, Prevalie, Sendur, Medvode, Sogtanj, Nazarje in
Vrhniko.  Si.mobil zagotavlja  53,3-odstotno  pokritost
slovenskega prebivalstva s signalom UMTS.

NALOZBE V OMREZJE (V EUR) 2007 2008 | RAZLIKA 2008/2007 | DELEZ SREDSTEV
Dostopovno omreZje 8.304.346,55 7.509.499,59 794.846,96 90,43 %
(bazne postaje)

Jedrno omrezje

(centrale s pripadajoc¢o 3.042.241,02 2.713.152,77 329.088,25 89,18 %
infrastrukturo)

Prenosno omrezje

(povezave med baznimi 2.566.740,66 2.533.908,85 32.831,81 98,72 %
postajami in centralo ter

povezave med centralami)

Skupaj 13.913.328,23 12.756.561,21 1.156.767,02 91,69 %

Obseg nasih vlaganj v razvoj omrezja rahlo upada, saj nudimo ze zelo dobro pokritost. Zato smo v letu 2008 za gradnjo in posodobitev omrezja namenili 9 odstotkov
manj sredstev kot leto poprej. Poleg tega smo v letu 2007 zagnali lastno UMTS omreZje, zato smo vecji del sredstev nacrtovali prav za to leto.
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Siritev omrezja

Trenutno zagotavijamo 53,3-odstotno pokritost prebivalstva s
signalom UMTS (hitrost prenosa podatkov do 3,6 Mbit/s),
90-odstotno pokritost s signalom EDGE (hitrost prenosa
podatkov do 236 kbit/s) in 99,6-odstotno pokritost s signalom
GSM/GPRS (hitrost prenosa podatkov do 80 kbit/s).

V letu 2009 bomo nadaljevali s poveCevanjem zmogljivosti v
slovenskin mestih, kjer smo ze prisotni s signalom tretje
generacije, in s Siritvijo pokritosti tudi v druga mesta.

Vlaganje v razvoj omrezja je ena
izmed nasih osrednjih nalog.
NajveC pozornosti smo namenili

razvoju omrezja tretje generacije.

Nove bazne postaje

Do konca leta 2008 smo postavili 50 GSM BTS baznih postaj za
omrezje GSM in 76 UMTS NodeB baznih postaj za omrezje
UMTS/HSDPA. Skupno Stevilo UMTS/HSDPA Si.mobilovih
baznih postaj se je tako povecalo na 173, Stevilo GSM baznih
postaj pa na 605. V primerjavi z letom poprej smo v letu 2008
zgradili 11 GSM in 21 UMTS baznih postaj manj.

Siritev obstojeega omrezja

Veliko dela smo opravili na Siritvah zmogljivosti povezav do baznih
postaj. Tako smo ez vse leto 2008 zamenjevali in optimizirali
obstojeco prenosno opremo. Opravili smo tudi Stevilne Siritve na
2G in 3G baznih postajah. V letu 2008 smo v obstojeCe omrezje
vgradili 450 TRX modulov za povecanje zmogljivosti omreZja.

Kakovost omrezja

Slovenska izdaja revije Connect je v sodelovanju z nemskim
podijetiem P3 Solutions v prvi polovici julija 2008 izvedla meritve
kakovosti slovenskih mobilnih omrezij. Gre za prve komercialne
meritve kakovosti, namenjene javni objavi rezultatov. Rezultati so
pokazali, da je Si.mobilovo omreZje nadpovpreéno kakovostno v
primerjavi z omrezji evropskin mobilnih operaterjev.

Si.mobil je dosegel najboljSe rezultate
pri zagotavljanju storitev na
avtocestah in zunaj naselij ter pri

prenosu podatkov v protokolu IMAP.

Raziskovalna skupina je preizkuSala omrezja treh najvecjih
ponudnikov mobilne telefonije pri nas — Mobitela, TuSmobila in
Si.mobila.

Ekipa je meritve opravila:

® po vsej Sloveniji,
e v mirovanju in med voznjo,
e lo¢eno za klice in prenos podatkov.

Posamezne meritve so se izvajale za vse operaterije istocasno,
vendar tako, da so se izognili medsebojnemu vplivu. Nacin izbire
omrezja med 2G in 3G se je dolo¢al samodejno, v odvisnosti
od pokritosti s signalom. Pri klicih je skupina merila:

e uspesSnost vzpostavitve Kklica,
e prekinjanje Klicev,

e Cas vzpostavitve klica,

e kakovost pogovorov.

Pri prenosu podatkov v protokolih HTTP, IMAP in SMTP pa je
skupina merila:

e kakovost omrezja za deskanje po spletu,
e prejemanije in posiljianje elektronske poste.

Izkazalo se je, da so slovenski operaterii pri meritvah klicev dokaj
izenaceni, pri Cemer je bil Si.mobil najboljsi na avtocestah in
cestah zunaj naselij. Prav tako je Si.mobil dosegal najboljSe Case
in hitrosti pri meritvah prenosa podatkov v protokolu IMAP.
Rezultati Connectovega nepristranskega testiranja se ujemajo
tudi z nasimi internimi meritvami.

Testi so potrdili nas pravilni strateski pristop k tehni¢nemu razvoju
omrezja, ki uposteva predvsem potrebe uporabnikov. Tako vemo,
da smo na pravi poti zagotavljanja odli€ne uporabniske izkusnje.

Revija Connect je test slovenskin mobilnih omreZij objavila v izdaiji
oktober — november 2008.
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